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Para mas informacion sobre Rainforest Alliance, visite o escriba a

La exactitud de la traduccién de cualquier documento del programa de certificacion de
agricultura sostenible de Rainforest Alliance a otro idioma que no sea inglés no esta garantizada
ni esta implicita. Cualquier pregunta relacionada con la exactitud de la informacion contenida en
la traduccion, por favor consulte la version oficial en inglés. Cualquier discrepancia o diferencias
generadas en la traduccidn no son vinculantes y no tienen efecto para los fines de la auditoria o

certificacion.
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Rainforest Alliance es una red creciente de personas inspiradas y comprometidas a
trabajar juntas para alcanzar nuestra misién de conservar la biodiversidad y asegurar
medios de vida sostenibles. Por medio de la colaboracién creativa y pragmatica,
Rainforest Alliance tiene como meta el re balancear el planeta por medio del crecimiento
de bosques robustos y de comunidades saludables alrededor del mundo. Para mas
informacion sobre Rainforest Alliance, visite nuestra pagina electrénica:

Para expandir el alcance del programa de certificacion de agricultura sostenible de
Rainforest Alliance y para proteger la integridad, calidad, competitividad y credibilidad
del sistema, Rainforest Alliance trabaja con entes de certificacién independientes
alrededor del mundo. Los entes de certificacion autorizados certifican fincas, grupos de
productores y operadores de acuerdo a las normas de Agricultura Sostenible de
Rainforest Alliance y de Cadena de Custodia.

Rainforest Alliance estd comprometida con el Codigo de Etica de ISEAL y apoya los
Principios de Credibilidad de ISEAL, los cuales capturan lo que es esencial para que un
sistema de normas de sostenibilidad ofrezca un impacto positivo. Rainforest Alliance
también aplica los principios de los codigos de ISEAL de buenas practicas: El Cédigo de
Buenas Practicas para el Disefio de Normas Sociales y Ambientales (Cédigo para el
Establecimiento de Normas); el Cédigo de Buenas Practicas para la Evaluacion de
Impactos de Normas Sociales y Ambientales (Codigos de Impactos); y el Codigo de
Buenas Practicas para el Aseguramiento del Cumplimiento con las Normas Sociales y
Ambientales (el Codigo de Aseguramiento).

Rainforest Alliance gestiona y es responsable de un Sistema de Aseguramiento global
para Entes de Certificacion (ECs). En tanto que la certificacion de Rainforest Alliance se
expande aun mas a nivel global, la meta es promover un sistema altamente creible y
riguroso. Los servicios de auditoria y de certificacion prestados bajo el Sistema de
Aseguramiento mantienen y aseguran un sentido general de propdsito, asi como el
compromiso con la alta calidad, integridad y transparencia el cual también es reflejado
en el compromiso con la mejora continua de los sistemas, documentacién y procesos.
Para Rainforest Alliance es importante que los pequefos productores tengan acceso al
sistema, que no estén en desventaja o sean excluidos del acceso a los servicios de
certificacion.

El sistema de aseguramiento esta constituido por un compendio de documentos que

describen las reglas del sistema y describen los requisitos para que los ECs sean
autorizados. Estos documentos incluyen, pero no estan limitados a:
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. Reglas para la Autorizacion de Entes de Certificacion;

. Reglas para la Competencia de Auditores;

. Reglas para la Planificacion e Implementacién de Auditorias;
. Reglas para Auditorias de Cadena de Custodia (pendiente);
. Lineamientos para la Base de Datos de Certificados;

. Requerimientos y Lineamientos para Datos Espaciales.

Este documento establece las reglas para que los ECs lleven a cabo auditorias con base a
la Norma 2017 de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance para fincas y grupos de
productores involucrados en produccion agricola y ganadera. Las regulaciones para las
auditorias de Cadena de Custodia se encuentran en las Reglas para Auditorias de Cadena

de Custodia (pendiente).

Los ECs que tengan preguntas sobre el contenido o la interpretacion de estas Reglas
deberan contactar a Rainforest Alliance para cualquier aclaracion (sas@ra.org).

Para simplificar las referencias y minimizar la redundancia, los documentos del sistema
utilizan la siguiente terminologia y abreviaturas; estos términos no estaran en cursiva en

el documento:

Término y Abreviatura
Sistema de Aseguramiento:

Ente de Certificacion (EQ):

Base de Datos de Certificados:

Titular de Certificado:

Cadena de Custodia (CoCQ):

RA-R-AS-2-V1S

Descripcion
Se refiere a todas las regulaciones, requisitos y procesos descritos
en el compendio de documentos de Aseguramiento de Rainforest
Alliance.
Entidad autorizada por Rainforest Alliance para llevar a cabo
auditorias y certificar para el programa de certificacion de
agricultura sostenible de Rainforest Alliance.
Una plataforma de Rainforest Alliance para monitorear al programa
de certificacidn que se usa para que los Entes de Certificacidn
almacenen y reporten informacion detallada sobre los datos de
certificacion de las fincas, grupos y operaciones de cadena de
custodia. Ademas, de monitorear las competencias de los auditores
por medio del registro de auditores y la confirmacién de dias en el
campo (por medio de los registros de auditoria) para asegurar que
los auditores tengan las competencias para evaluar las operaciones
certificadas.
Se refiere a las fincas o grupo de productores que es certificado por
Rainforest Alliance™.
Todos los pasos en la cadena de suministro que se emprenden
desde la produccién primaria en una finca certificada hasta el
consumidor final, incluyendo todas las etapas del procesamiento,


mailto:sas@ra.org

Procesos de Certificacion:

Organismos de Inspeccién (Ol):
Operacion:

Certificacion Rainforest Alliance o
simplemente certificacion:
Norma 2017:

transformacién, manufactura y almacenamiento, donde el progreso
de un producto a la siguiente etapa en la cadena de suministro
involucra un cambio en la tenencia.

Incluye todos los procesos a los que se hace referencia en los
documentos del sistema de aseguramiento.

Organismos de Inspeccion subcontratado por un EC.

Se refiere a una finca o grupos sin importar su estado de
certificacion.

Dependiendo del contexto, cuando se refiere a la Certificacion de
Rainforest Alliance.

Se refiere a la Norma 2017 de Agricultura Sostenible de Rainforest
Alliance para Fincas y Grupos de Productores involucrados en
produccion agricola y ganadera.

Los principales objetivos de este documento son:

1. Preparar descripciones consistentes y exactas del cumplimiento de fincas y grupos
con la Norma 2017 por medio del uso de procedimientos y practicas de auditoria

estandarizadas establecidas.

2. Obtener informacién precisa sobre las fincas y grupos certificados con base en
instrucciones claras para la recoleccién y verificacion de informacién.
3. Asegurar la implementacién oportuna y rentable de los procesos de certificacion.

Los procesos descritos en este documento deberan ser implementados por todos los ECs
actualmente autorizados para todos los procesos de auditoria de finca, grupo de
productores y produccion ganadera usando la Norma 2017.

Los ECs y sus organismos de inspeccion (Ols) deberan cumplir con los requerimientos y
regulaciones en este documento, asi como con los requerimientos y lineamientos de ISO
19011, Directrices para Auditar Sistemas de Gestion, particularmente las secciones 4, 5y

6.

Fecha de publicacion de este documento: 1ro de abril de 2018
Fecha de vigencia de este documento: 1ro de junio de 2018

Después de la fecha de publicacion y antes de la fecha de entrada en vigencia, las
responsabilidades y derechos de los ECs son:
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Solicitar aclaraciones o capacitacién a Rainforest Alliance;

Comunicar cambios al personal y a los auditores y asegurar su capacitacion
apropiada;

Informar a las operaciones sobre cambios relevantes;

Ajustar los procesos internos de acuerdo con estas reglas;

Revisar las actualizaciones en la Base de Datos de Certificados.

Todos los procesos de auditoria desde el 1ro de junio de 2018 en adelante deben
cumplir con estas reglas. Las reglas no aplican para las auditorias que se comenzaron
antes del 1ro de junio de 2018. Esta recomendado el cumplimiento con las auditorias de
verificacién, investigacion y de expansion de alcance para el 1ro de abril de 2018.

Rainforest Alliance empezara a realizar actividades de monitoreo y evaluacién con base
en el sistema de Aseguramiento tal como esta indicado en la fecha de vigencia.

b)

o)

El EC debera estar constituido por un equipo de expertos por areas especificas para
completar el proceso de certificacion y cumplir con estas Reglas de acuerdo a la
funcién de cada miembro del equipo. Un individuo puede desempefiar la funcion de
diferentes participantes.

Todo el personal del EC involucrado en los procesos de certificacion de Rainforest
Alliance no debera tener ningun conflicto de interés, tal y como esta descrito en la
seccion de conflicto de interés y debera tener firmado un acuerdo de
confidencialidad tal como esta indicado en las correspondientes secciones dentro de
las Reglas para la Autorizacion de Entes de Certificacion.

El EC debera registrar dentro de la Base de Datos de Certificados, la informacion de
contacto del personal responsable del proceso de certificacion y actualizarla segun
sea necesario.

Esta persona es responsable de la administracion del programa de certificacion. Sus
responsabilidades son:

RA-R-AS-2-V1S
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b)
o)
d)

e)

Asegurar y supervisar que los auditores realicen las auditorias de acuerdo con
este documento y las Reglas para la competencia de auditores.

Actualizar y comunicar al personal del EC y los titulares de certificado sobre los
cambios en el programa de certificacion.

Proporcionar documentacion y/o informes a Rainforest Alliance, cuando este lo
solicite.

Asegurar que las comunicaciones de seguimiento con Rainforest Alliance sean
atendidas apropiadamente.

Informar a Rainforest Alliance cuando existan cambios que puedan afectar el
cumplimiento del EC con los requerimientos en este documento, asi como los
casos donde el EC recibe una sancién de su ente de acreditacién o cualquier otro
esquema para el que el EC esta aprobado.

Este miembro del personal del EC administra la cuenta del EC dentro de la Base de Datos
de Certificados y asegura el ingreso correcto de datos. Sus responsabilidades son:

a)

b)

d)
e)

Ingresar datos sobre el proceso de certificacion para titulares de certificado,
asegurando que cada paso obedece los plazos de tiempo del proceso de
certificacion.

Asegurar la calidad de los datos y actualizar la informacién del titular del
certificado seguin sea necesario. La calidad de los datos incluye informacion
precisa del certificado, asi como la consistencia de la informacion sobre los
diferentes campos y archivos adjuntos en la Base de Datos de Certificados.
Actualizar los registros del auditor en la Base de Datos de Certificados con
nuevas capacitaciones, evaluaciones de desempefio y detalles generales del
auditor.

Participar en las capacitaciones y webinars sobre la Base de Datos de Certificados.
Dar seguimiento al ingreso de datos especificos o actualizaciones de registros de
forma puntual.

Consiste de auditores calificados y registrados, donde uno de ellos tiene la funcién de
auditor lider, y los expertos técnicos adicionales segun sea necesario. Todos deben
cumplir con las Reglas para la Competencia de Auditores para sus respectivos cargos y
responsabilidades. Las responsabilidades del equipo son:

a)
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b) Asegurar el cumplimiento con los requisitos del plazo de tiempo para el proceso
del informe de auditoria (ver seccién 6 — Ejecucion de la Auditoria).

c) Proporcionar informacion precisa sobre todos los aspectos del proceso de
auditoria.

d) Responder a las solicitudes del administrador de la base de datos con base en las
peticiones del proceso de monitoreo de Rainforest Alliance.

El personal del EC que revisa los informes de auditoria para asegurar la interpretacion
adecuada de la Norma 2017 y las reglas de certificacion. Sus responsabilidades son:

a) Llevar a cabo la revision de calidad de los informes de auditoria y asegurar que
informacion precisa y consistente sea registrada en la Base de Datos de
Certificado. Por ejemplo, el revisor de calidad deberia asegurar que el tamafio de
la finca sea registrado de forma exacta dentro del informe de auditoriay en el
proceso de auditoria (oportunidad).

b) Notificar al equipo auditor sobre cualquier error en las no conformidades
evaluadas en el informe de auditoria.

c) Proponer mejoras al Gerente de Certificacion respecto al proceso de certificacion
para la revision de calidad de auditorias y las competencias de los auditores.

Este comité debera estar constituido por personal con experiencia en los procesos de
certificacion de Rainforest Alliance, y al menos una persona involucrada en el proceso
para la toma de decisiones debera ser un auditor lider calificado. El comité puede
consistir de una persona. El comité de certificacion es responsable de:

a) Tomar la decision final de certificacion.

b) Tener la autoridad de modificar la recomendacion del equipo auditor, debido a
inconsistencias identificadas en el informe de auditoria.

c) Solicitar que el auditor lider aclare o expanda cualquier seccion del informe de
auditoria.

d) Descartar una no conformidad.

e) Emitir una nueva no conformidad.

f) Revisar una apelacién con base en la decision de certificacion.
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Fincas y grupos que buscan la certificacion, asi como titulares de certificados actuales,
quienes son sujeto de procesos de auditoria y certificacion, asi como los responsables
del cumplimiento con las Reglas para la Certificacion.

Organizaciones laborales de los trabajadores y sus representantes, miembros de
comunidades vecinas, oficiales gubernamentales y otros a los que el EC puede solicitar
gue participen en los procesos de auditoria y certificacidon por medio de entrevistas,
observaciones de su trabajo, evaluacién de su conocimiento y habilidades y por medio
de otras contribuciones al proceso de auditoria.

Las Reglas de Certificacion 2017 establecen cinco tipos de auditorias para evaluar el
cumplimiento de la operacion de acuerdo con la Norma 2017. Consulte las Reglas de
Certificacion 2017 para las caracteristicas de estas auditorias y las reglas que rigen su
uso.

a) ElI EC debera registrar cada proceso de auditoria para los diferentes tipos de
auditorias en la Base de Datos de Certificados al momento que la operacion confirme
la fecha de la auditoria, pues esto sera parte del Monitoreo y Evaluacién del EC (Ver
la secciéon 4.4 de las Reglas para la Autorizacion de los Entes de Certificacion). En este
documento se incluiran instrucciones adicionales o directrices operativas para los
procesos asociados con estas auditorias.

Se lleva a cabo una auditoria de certificacion cuando la organizacién aplica para la
certificacion de Rainforest Alliance por primera vez, y después cada tres afos.

a) ElEC debera completar el siguiente proceso de certificacion antes de que el
certificado expire.

b) Si el EC no tiene un nuevo proceso de auditoria de certificaciéon activado cuando
el certificado expira, el certificado sera automaticamente cancelado en la Base de
Datos de Certificados.

El EC debera realizar una auditoria de verificacion cuando la organizacién no cumpla con
los criterios de desempefio y con las reglas de certificacién de la Norma 2017 al nivel al
que se aplica (secciones 7.1, 7.2 0 7.3), correspondiente al afio en curso en el sistema de
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certificacion de Rainforest Alliance para la Norma 2017. Cuando una auditoria de
verificacion sea necesaria, el EC debera obedecer los siguientes plazos de tiempo
adicionales:

a) Se debera completar la auditoria de verificacion y se tomara la decisién de
certificacion dentro de 120 dias calendario después de haber recibido la decisién
de certificacién previa.

b) Se deberd modificar la herramienta de verificacién y el informe de auditoria
original para reflejar la nueva informacion sobre la auditoria de verificacién,
especificamente en los criterios que no permitieron la certificacién de la
organizacion. El EC debe incluir toda la evidencia necesaria que indique
cumplimiento o no cumplimiento.

¢) Los ECs deberan cargar a la Base de Datos de Certificados el informe final de
certificacion, dentro del tiempo requerido en la Seccién 7 — Informe de Auditoria
y Revision, de este documento.

d) Para registrar la herramienta de verificacion en la Base de Datos de Certificados,
el EC debe seguir las instrucciones en el Anexo 1, al final de este documento.

a) EIEC debe llevar a cabo dos auditorias de control cada tres afios, después de una
auditoria de certificacion o una auditoria de control previa.

b) ElI EC debe cumplir con el plazo de tiempo establecido en las Reglas de
Certificacion para calendarizar las auditorias de control de sus operaciones.

c) ElIEC debe registrar en la Base de Datos de Certificados las auditorias de control
gue han llevado a cabo durante la temporada de cosecha en las fincas o grupos
que producen cultivos temporales.

d) ElEC debe asignar el 10% de todas las auditorias de control programadas a ser
con poca o sin notificacion para fines de aseguramiento de calidad. El EC puede
informar a la organizacion certificada sobre estas auditorias a no mas de dos dias
habiles por anticipado, con la excepcion de administradores de grupos de
pequefios productores, para lo cual aplican cinco dias habiles por anticipado.

a) Siel reclamo se refiere solo al desempefio del administrador de grupo respecto a
la norma para grupo, entonces la auditoria de investigacién debera aplicar solo al
administrador.

b) Si el reclamo se refiere al desempefio de una o mas fincas miembro respecto a los
documentos aplicables, la muestra debera solamente consistir de la(s) finca(s)
incluidas en el reclamo. Si el reclamo se refiere tanto al administrador como a las
fincas miembro, entonces ambos deberan ser auditados.

c) En lalista de verificacion, el EC debe registrar solamente los criterios en los cuales
se enfocd la auditoria de investigacion.
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4.5 Auditoria de expansion de alcance

Esta auditoria aplica cuando una organizacion decide incrementar el niUmero de fincas
miembro o el area certificada de acuerdo con las Reglas de Certificacion 2017. El EC
debera crear un nuevo proceso de auditoria (oportunidad) con la correspondiente
herramienta de verificacion.

5. PREPARACION DE LA AUDITORIA

Las secciones de abajo describen el proceso de preparacién de la auditoria que los ECs
deberan obedecer.

5.1 Reglas del plazo de tiempo para el proceso de certificacion

a) ElIEC es responsable de cumplir con el plazo de tiempo maximo definido y registrar
el proceso en la Base de Datos de Certificados dentro de las fechas importantes
aplicables (para mas detalles sobre los plazos de tiempo, vea la seccion siguiente).

Figura 1: Ilustracién del proceso general de certificacion cuando la decision de certificacion es
aprobada y los correspondientes plazos de tiempo para cada etapa. Estos elementos bdsicos aplican
para todos los tipos de auditorias de fincas, grupo y ganaderia, tal como estad descrito en las Reglas

de Certificacioén.

b) Este este plazo de tiempo se puede extender si no se otorga la certificacion:
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1) Desde la fecha de decision de certificacion, el ente certificador tiene 120 dias
calendario para realizar una auditoria de verificacion y tomar la nueva decision de
certificacion dentro de este periodo.

2) Desde la fecha de certificacion, la operacién hace una apelacién y el EC tiene 30
dias calendario para revisar la apelacion. Para mas informacion, consulte la seccion
de apelacién 8.3 de este documento.

a) El proceso de una nueva certificacién inicia cuando una operacién contacta al EC
y solicita informacion. El EC debera enviar un paquete de bienvenida que incluye
la Norma 2017, las Reglas para la Certificacion, el Formulario de Aplicaciény la
plantilla de lista de miembros de grupo con los procedimientos aplicables. Los
ECs deberan apoyar a la operacion, resolviendo cualquier pregunta o problemas
respecto a como completar la aplicacion. La operacién enviara el formulario de
aplicacién completo, incluyendo los datos de ubicacién y la lista de miembros de
grupo (en caso de grupos).

b) Los ECs deberan tener procedimientos para completar las revisiones
administrativas y técnicas de las aplicaciones dentro de los 10 habiles desde la
recepcion de la aplicacion. Durante las revisiones administrativas, los ECs deberan
examinar las aplicaciones y verificar que se ha proporcionado toda la
informacion.

c) ElIEC debera enviar a las operaciones la aprobacion de la aplicacion y de la lista
de miembros de grupo para proceder con el proceso de certificacion. Si la
informacion esta incompleta o es necesario una aclaracién, el EC le comunica
esto a la operacién, quien debe entonces enviar un formulario de aplicacion 'y
lista de miembros de grupo actualizados.’

d) Una vez que el EC apruebe el formulario de aplicacion y la lista de miembros de
grupo, el EC debera subir estos documentos a la Base de Datos de Certificados, la
cual creara automaticamente una Organizacion, Contacto, proceso de auditoria
"Engagement” y Registro de Certificado pendiente.

e) Para operaciones existentes, el EC genera un informe del formulario de aplicacion
desde la Base de Datos de Certificados y es actualizado cada afio por la
operacion. A continuacion, el EC carga y presenta el formulario de aplicacién a la
Base de Datos de Certificados, donde el registro existente es automaticamente
actualizado. En caso de auditorias de certificacion sin notificacion, el formulario
de aplicacion previo sera actualizado durante la auditoria.

1 Ellos también deberan determinar si alguno de los datos parecieran ser falsos o fuera de rango realista, o si las
operaciones canceladas hace menos de un afio antes de la aplicacion estan tratando de reingresar al proceso de
certificacion bajo una entidad legal nueva o alterna
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f)

La lista de fincas miembro debe ser actualizado por el EC, en base a la lista previa
aprobado de miembros. El EC debera solicitar que el grupo actualice el estatus de
cada miembro (como certificado, retirado o nuevo) y presentar la lista actualizada
al EC (ver el Anexo 2).

Dentro de la Base de Datos de Certificados, los ECs deberan generar el formato
oficial de Rainforest Alliance del plan de auditoria para presentarlo a la
operacion.

Los ECs deberan compartir el plan de auditoria completo al menos 5 dias antes
de que inicie la auditoria.

Este plazo de tiempo no aplica para auditorias sin notificacion e investigacion. Si
un EC no envio por anticipado el plan de auditoria a los titulares del certificado
de alguna de estas auditorias, el EC debera revisar en sitio el plan con la
operacion durante la reunion de apertura de la auditoria. Si la auditoria de
investigacion se realiza en otro lugar que no sea en sitio (auditoria de escritorio,
por ejemplo) pero necesita ser cobrado a la operacion certificada, los ECs pueden
enviar a las operaciones un plan de auditoria con el minimo de tiempo
anticipado, tal como esta estipulado en las Reglas de Certificacion 2017.

a) Al preparar el plan de auditoria, el EC toma en consideracion la revision técnica y los
S|gmentes factores a ser evaluados y registrados, incluyendo, pero no limitado a:

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Ubicacion geografica de la operacion — regién y pais, proximidad a areas
protegidas;

Tamanho de la operacion;

Tipo de operacion, cultivos y sistemas de produccién;

Otros usos de la tierra dentro de la propiedad de la operacién, la presencia o
proximidad de areas con alto valor de conservacion;

Cantidades de produccion, productividad y ventas de productos para los
cuales la organizacion solicita la certificacion;

Presencia y tipos de operaciones de procesamiento;

Recepcion, compra o procesamiento de productos de fincas o grupos no
certificados;

Certificaciones validas bajo otros esquemas;

Idioma y factores culturales;

Numero y caracteristicas de los trabajadores, tales como el origen, estado del
empleo (permanente, temporal, subcontratado);

Presencia de uniones de trabajadores u otros tipos de organizaciones
laborales;

RA-R-AS-2-V1S 15



xii.  Tipos de infraestructura en la finca (vivienda, instalaciones sanitarias,
instalaciones de procesamiento, caminos, etc.);

xiii.  Riesgos de cumplimiento de acuerdo a la evaluacion de riesgos para el
alcance geografico o cualquier riesgo especificado en la normay la
interpretacion de las politicas; y

xiv.  Para operaciones que ya estan certificadas, el historial del desempefio de la
operacion respecto al cumplimiento con la Norma 2017 y otros
requerimientos.

b) Para auditorias de investigacion, los ECs deberan basar su revision técnica en
informacion existente sobre la operacion a ser investigada, que deberia incluir los
factores mencionados arriba. Ademas, el EC debera considerar:

i.  Lanaturaleza y seriedad del reclamo o incidente reportado o detectado;
i. Laevidencia presentada y compilada hasta el momento; y
iii.  Impactos potenciales sobre los trabajadores, los vecinos y el medio ambiente.

El objetivo del plan de auditoria es describir todas las actividades del proceso de
auditoria, que incluye a los aspectos siguientes:

La tematica, enfoque geografico y documental de la auditoria, asi como los individuos a
ser entrevistados. También indica las normas aplicables, o los criterios de la Norma 2017
en caso de auditorias de verificacion, expansion del alcance o de investigacion, y las
investigaciones preliminares o preparatorias requeridas. Para auditorias de expansion de
alcance, el alcance de la auditoria puede ser restringido a las nuevas fincas miembro,
nuevas areas de produccion, o a cualquier nuevo cultivo incluido al alcance. El EC debera
revisar los detalles de la ubicacion en base a la informacidn geografica proporcionada
por la operacion, la cual debe ser preparada de acuerdo con los Lineamientos de
Rainforest Alliance para el Mapeo de Certificados. Para certificados de grupo, el EC
debera considerar esta informacion cuando seleccione la muestra de miembros.

a) La composicion del equipo auditor, indicar los nombres y funcion de los
auditores y de los expertos quienes participaran en la auditoria. Todos los
miembros del equipo auditor deberan cumplir con los correspondientes
requerimientos de las Reglas de Competencia de Auditor y Reglas para la
Autorizacion de Entes de Certificacion y estar calificados para participar en las
auditorias dentro del alcance geografico indicado. El EC debera solicitar que
cuando en las auditorias se usen intérpretes, estos deben ser independientes de
la operacién. Para la composicion del equipo, el EC debera incluir una declaracién
de estar libre de conflicto de interés. Para mas informacion, vea la seccién 5.6
seleccion del equipo auditor en este documento.
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b) El tiempo requerido para realizar la auditoria, incluyendo la preparacion,
investigacion previa, la auditoria y subsecuentes procesos de certificacion. El plan
puede indicar la fecha de la auditoria, cuando sea posible.

c) El numeroy distribucion de entrevistas, particularmente para plantaciones con
trabajadores contratados; para mas informacién, vea la seccién 5.5 sobre
planificacion de entrevistas en este documento.

El EC debera asegurar que la seleccién de muestra de auditoria es revisada por el auditor
lider responsable de conducir la auditoria y que debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

a)

e)

El EC deberd auditar una muestra representativa de fincas miembro del administrador
de grupo para evaluar la eficacia del Sistema de Manejo Interno.

Los criterios de la Norma de Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance, de acuerdo
con el alcance de la auditoria, seran evaluados a nivel de finca individual para aquellas
fincas que son miembros de un administrador de grupo y que son parte de una
muestra de auditoria.

El EC siempre deberad auditar al menos dos fincas miembro en cualquier tipo de
auditoria.

Un auditor no puede auditar a mas de 6 fincas miembro por dia de auditoria.

La composicion de las fincas miembro a ser auditadas debera estar determinada de tal
forma que es representativa de todas las fincas miembro, usando muestreo aleatorio
estratificado. Deberian ser considerados los siguientes parametros de muestreo:
i.  Tamafioy complejidad de las fincas;
i.  Diferencias en sistemas de produccién y actividades;
ii.  Areas geograficas con diferencias significativas en clima, condiciones del
suelo o ecosistemas;
iv.  Diferencias culturales;
v.  Temporalidad: tipo de actividades siendo implementadas en la finca al
momento de la auditoria;
vi.  Periodo de tiempo en el que la finca ha estado en el grupo, o la fecha en
la que fue incluida;
vii.  Fincas miembro que no han sido auditadas previa o recientemente;
viii.  Fincas miembro con puntuaciones bajas en auditorias previas o con no
conformidades en criterios criticos durante auditorias previas;
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Fincas miembro con mano de obra contratada permanentemente
deberian ser parte de la muestra, especialmente en grupos que consisten
tanto de plantaciones como de pequefios productores;

Fincas miembro con certificados multiples (de esquemas de certificacion
similares).

f) Encaso que el EC considere necesario incrementar el tamafio de la muestra, no debera
ser mayor que 1.4 veces la raiz cuadrada del nimero total de fincas. Debera justificar
y documentar su decision, con base en los criterios tales como el tamafio del grupo,
falta de mejora continua, riesgo estimado o el historial de desempefio del
administrador de grupo y sus fincas miembro.

g) ElEC debera usar los siguientes lineamientos para determinar el tamafo de la muestra
para cada tipo de auditoria. Si el valor del tamafio de la muestra no es un nimero
entero, el EC debera aproximarlo al siguiente entero mayor.

Tipo de
auditoria

Tamano de la muestra

i. Auditoria de
Certificacion

El tamano de la muestra debera ser al menos de dos fincas o la raiz cuadrada
del nimero total de fincas miembro incluidas en la Lista de Fincas miembro.

ii. Auditoria de
Control

La muestra debera ser la raiz cuadrada de las fincas miembro incluidas en la
Lista de Fincas Miembro, del cual el 30% deberian ser miembros evaluados en
la auditoria previa.

iii. Auditoria de
Verificacion

La auditoria de verificacion comprueba si la organizacion auditada ha atendido
de forma satisfactoria las no conformidades detectadas durante una auditoria
previa que impidio la certificacion.

1. Si durante la auditoria previa solo el administrador de grupo no
cumplié con los requerimientos de certificacién, la auditoria de
verificacidon deberé aplicar solo al administrador de grupo.

2. Si durante la auditoria previa, las no conformidades se encontraron
solo entre las fincas miembros, el tamafio de la muestra debera ser el
doble del nimero de fincas que no cumplieron con los requerimientos
de certificacién, hasta un maximo igual a la raiz cuadrada del nimero
total de fincas. Las fincas que no cumplieron deberan ser parte de la
muestra.

3. Sidurante una auditoria previa tanto el administrador como las fincas
miembro tuvieron no conformidades con los requerimientos de
certificacién, ambos deberan ser auditados. Para determinar el tamafio
de la muestra de fincas, se deberan obedecer las reglas en esta seccion
para el tamafo de las fincas.

iv. Auditoria de
Investigacion

Una auditoria de investigacion ocurre en respuesta a un reclamo o queja sobre
el desempefio de una organizacién certificada.
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Si el reclamo se refiere solo al desempefo del administrador de grupo
respecto a la norma de grupos, entonces la auditoria de investigacion
solo le aplicara al administrador.

Si el reclamo se refiere al desempefio de una o mas fincas miembro
respecto a documentos relacionados a la correspondiente norma, la
muestra debera consistir solo de la(s) finca(s) incluidas en el reclamo.

Si el EC lo considera apropiado, el tamafio de la muestra puede ser
expandido hasta un maximo del doble del nimero de fincas incluidas
en el reclamo.

Si el reclamo se refiere tanto al administrador como a las fincas
miembro, ambos deberan ser auditados.

Los ECs también pueden incrementar el tamafio de la muestra hasta
un 40% para auditar fincas miembros en base a problemas de
cumplimiento detectados durante la auditoria que ameriten mas
investigacion. A la muestra expandida se le puede auditar la Norma
2017 completa o aquellos criterios vinculados con problemas de
cumplimiento. Los ECs deberdn desarrollar lineamientos para
determinar cuando sea necesario el aumento en el tamafio de la
muestra, y procedimientos para informar a las operaciones sobre los
incrementos en el tamafo de la muestra.

v. Auditoria de
expansion del
alcance

El tamafio de la muestra debera ser de al menos dos fincas o la raiz
cuadrada del numero de fincas miembro adicionadas al grupo,
aproximada al siguiente nimero entero, el que sea mayor. De tal
forma, si un grupo de 450 miembros incluye 50 miembros nuevos, y
el EC decide que es necesaria una auditoria de expansion de alcance,
entonces el tamano de la muestra deberia ser ocho fincas (raiz
cuadrada de 50 aproximada al siguiente nUmero entero).

El EC debe evaluar el cumplimiento con todos los criterios criticos y
los criterios del nivel actual del grupo.

El objetivo de las entrevistas siempre debera ser obtener informacion de la forma mas

objetiva y abierta posible.

a) Los ECs deberan determinar el nimero total de entrevistas y su distribucion entre los
trabajadores y administradores de la operacion, para asi calcular el tiempo y los
costos para la planificacion de la auditoria. El EC debera asignar suficiente tiempo
para que el equipo auditor realice las entrevistas necesarias sin tener que apresurar o
reducir el nUmero de entrevistas a causa de presiones de tiempo y de costo. El
equipo auditor puede refinar el nimero y la distribucion de las entrevistas durante la
reunién preliminar de acuerdo a factores tales como las actividades en la finca
durante la auditoria; los tipos de trabajadores disponibles y sus caracteristicas,
responsabilidades y distribucién en la propiedad; y otros factores relacionados con la
informacion que no se tiene a disposicion durante el proceso de planificacion de la
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auditoria. Ese proceso esta descrito en la subseccion 6.7 sobre entrevistas, de este
documento. Los equipos de auditores deberan hacer su mejor esfuerzo para hacer
por lo menos el nUmero de entrevistas en el plan de auditoria. Cualquier variante en
este numero debera ser justificado en el informe de auditoria.

b) Los ECs deberan calcular el nimero de entrevistas para cada auditoria de
certificacion de acuerdo al nimero de trabajadores permanentes, temporales y
subcontratados, de la siguiente forma®:

i.  Menos de 100 trabajadores en total: 10% de la fuerza laboral que no sea
administrativa o gerencial o como minimo 5 trabajadores, lo que sea mayor;

i. 101 a 500 trabajadores: 7% de la fuerza laboral que no sea administrativa o
gerencial, o como minimo 10 trabajadores, lo que sea mayor;

iii. 501 a 1000 trabajadores: 5% de la fuerza laboral que no sea administrativa o
gerencial o como minimo 35 trabajadores, lo que sea mayor;

2 “Subcontratado” se refiere al trabajo realizado por un subcontratista, quien lleva a cabo los
trabajos que son parte de las operaciones diarias de una operacién durante el periodo de
auditoria. Los ejemplos incluye a los trabajadores para las actividades de cosecha, siembra,
recoleccion de semillas y preparacién de suelos, entre otras actividades.
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vi.

0

d)

e)

Mas de 1000 trabajadores: 3% de la
fuerza laboral que no sea
administrativa o gerencial o como
minimo 50 trabajadores, lo que sea
mayor,

Hasta el 33% de las entrevistas pueden
ser en grupos de no mas de cinco
personas. Se deberan usar las
entrevistas grupales para explorar
problemas importantes para el alcance
de la auditoria;

Cuando hay trabajadores quienes son
miembros de sindicatos o entidades
similares de representacion laborales
en una operacion, el nUmero de
entrevistas con los trabajadores
permanentes debera ser
proporcionalmente dividido entre los
miembros del sindicato y los
trabajadores que no son miembros.
Una de las entrevistas con los
trabajadores miembro de los sindicatos
debera ser con su representante o enlace (secretario, presidente, etc.) con la

gerencia en la operacion.

Para auditorias en las fincas, idealmente mujeres auditoras deberian entrevistar a las
trabajadoras. En caso de que no se tenga disponible una auditora, el auditor puede
recibir la asistencia de un miembro femenino de la comunidad local. Para temas
sensibles — tales como acoso sexual, discriminacién o violencia psicoldgica - es
importante que la entrevista se lleve a cabo en un ambiente confidencial.

Para hacer las entrevistas se deberia usar el idioma local. En caso de la participacién
de intérpretes, se debera garantizar la independencia y confidencialidad de los
traductores.

Los ECs deberan programar las entrevistas fuera del sitio cuando se identifique que
libertad de asociacion o acoso sexual son alto riesgo de cumplimiento en una
evaluacion de riesgo para un alcance geografico. En estos casos, cualquier entrevista
fuera de sitio con un trabajador cuenta para el nimero requerido de entrevistas.
Cualquier entrevista con otras partes interesadas—autoridades gubernamentales,
grupos de defensa y representantes de sindicatos que no trabajen en las operaciones
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auditadas—es adicional al niUmero requerido y no cuenta como entrevista a los
trabajadores. Rainforest Alliance, como parte del alcance de auditorias de
investigacion puede designar el nUmero y tipo de entrevistas a ser llevadas a cabo.

a) Solamente los auditores y auditores lider que estén registrados en la Base de
Datos de Auditores y que cumplen con los requerimientos en las Reglas de
Competencia de Auditores deberan participar en las auditorias. Los auditores
lider para la produccién ganadera también deberan cumplir con los
requerimientos para el alcance en las Reglas de Competencia de Auditores.

b) Para equipos de auditoria, los ECs deberan seleccionar a los auditores que
puedan desempefiar de mejor forma las auditorias especificadas en los planes de
auditoria. Varios de los factores que los ECs deberan evaluar en la revision técnica
de la informacion de la operaciéon (Seccién 5.3) también influenciaran sobre la
composicion de los equipos de auditoria. El EC debera considerar caracteristicas
adicionales de los auditores cuando selecciones a los auditores, incluyendo:

i.  Experiencia en un alcance geografico particular o con un cultivo en
particular, sistema de produccioén o tipo de operacion;

i.  Las habilidades y experiencia linguisticas con diferentes culturas;

iii.  En caso de auditorias de verificacion o investigacion, el alcance de la
auditoria o el criterio particular de la Norma 2017 que sera evaluado;

iv.  La existencia de potencial conflicto de interés;

v.  Experiencia particular de un auditor, tales como salud y seguridad
ocupacional, biodiversidad, técnicas de entrevista o cadena de custodia;

vi.  Para operaciones o casos complejos, experiencia 0 comunicaciones
generales, liderazgo en equipo y habilidades de manejo operativo;

vii.  En base al nivel de riesgo, el EC deberia considerar a mujeres auditoras
para que realicen las entrevistas de las mujeres en los temas de género,
especialmente acoso sexual. Los ECs deberan registrar las razones por la
que no usan auditoras y cualquier medida de compensacién o mitigacién
tomada.

c) Al seleccionar auditores para un equipo auditor en particular, los ECs reconocen
que los auditores cumplen con los requerimientos de las Reglas de Competencia
de Auditores, estan registrados en la Base de Datos de Auditores de Rainforest
Alliance, y estan calificados para auditar esa operacién en particular. Cualquier
informe de auditoria que incluye auditores que no cumplen con estos
requerimientos seran rechazados por Rainforest Alliance, y el EC necesitara
repetir la auditoria usando un equipo auditor calificado.
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d) Los ECs necesitan incluir expertos con conocimiento en areas especificas de la

Norma 2017, particularmente para las auditorias de investigacion y las auditorias
de operaciones o en regiones geograficas con ciertos riesgos de cumplimiento.
Todos los expertos involucrados en las auditorias deberan cumplir con los
requerimientos aplicables de las Reglas de Competencia de Auditores.

a) Los ECs deberan proporcionar acceso a los equipos auditores a toda la informacién
necesaria para llevar a cabo la auditoria, para que la revisen completamente antes
que dé inicio la auditoria, la cual puede incluir informacién de otras fuentes o partes
interesadas. Esta informacion debera incluir, cuando aplique:

Vi.

Vii.

viii.

Legislacion local que aplica al manejo de la organizacién auditada y que
pueda influenciar a la auditoria;

La evaluacion de riesgo para el alcance geografico donde la auditoria se
llevara a cabo;

La Norma 2017 y los requerimientos, incluyendo las secciones relevantes de
este documento;

Toda la informacion contenida en la aplicacién de la operacion y el plan de
auditoria que se envié a la operacion;

Mapas y planes relevantes, y la lista de fincas miembros en caso de auditorias
a administradores de grupo;

Informacion sobre la productividad del cultivo, rentabilidad y volumenes de
produccién previa o actualmente reportados y volumenes vendidos como
certificados;

Posibles cobros o reclamos previamente presentados en contra de la
organizacion a ser auditada;

Informes previos de auditorias, de por lo menos la uUltima auditoria de
certificacion; y

Cualquier otro material o documento relacionado con la organizacién que
sera auditada.

b) Ademas, los ECs deberan proporcionar al equipo copias de los formatos de informe,
formatos para el registro de no conformidades, la minuta de la reunion de cierre y el
listado de documentos a ser revisados en base a los criterios aplicables de la Norma

2017.
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c) El equipo auditory su lider deberan realizar una revision general de los documentos
relacionados con la operacién. El equipo auditor deberia solicitar al EC cualquier
documento adicional, antes de iniciar la auditoria.

Los siguientes puntos indican los tipos generales de apoyo que Rainforest Alliance
permitirad durante los procesos de auditoria, siempre que: a) se eviten los conflictos de
interés descritos en las Reglas para la Autorizacién de Entes de Certificacion y b) no
existan conflictos con los requerimientos establecidos por la agencia de acreditacion ISO
para el alcance aceptado por RA. Los Entes de Certificacion deberan considerar las
siguientes clausulas para ser incluidas en la politica para proporcionar informacién a los
clientes, por parte de auditores y hecha publica para los clientes.

a) Describir los ejemplos de cumplimiento con los criterios de la norma que los
auditores han visto en otras fincas.

b) Mostrar a la operacion fotografias de ejemplos de la forma en la que otras
operaciones, con el permiso de dichas operaciones, han cumplido con la Norma
2017.

¢) Mencionar a la operacion los nombres de los consultores u organizaciones que
pueden ayudar al productor con un plan de mejora o con la implementacién de
mejores practicas, en tanto que ellos no estén comercialmente vinculados con el
EC o los auditores que llevan a cabo la auditoria.

d) Proporcionar manuales de lineamientos u otro material de apoyo a la operacion
que explique la forma cémo implementar mejores practicas para la Norma 2017.

e) Describir una no conformidad durante la reunion de cierre y en el informe de
auditoria de tal forma que la no conformidad y su causa estén claras, para que la
operacion sepa exactamente lo que necesita corregir. El auditor muestra fotos de
las no conformidades encontradas durante la auditoria con una explicacion de las
razones para la falta de cumplimiento. Proporcionar a la operacion los nombres
de otras operaciones para ver la forma en la que ellos han cumplido con
diferentes criterios de las correspondientes normas, siempre con el permiso de
las operaciones de referencia.

f) Proporcionar capacitacion general sobre la Norma 2017 y los correspondientes
requisitos para los diferentes tipos de operaciones, incluyendo la forma en la que
los auditores interpretan las normas para estos tipos de operaciones. Esta
capacitacion debe ser abierta para varias operaciones.

6.1.2 Apoyo que no esta permitido durante las auditorias
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b)

o)

d)

e)

Recomendar acciones o productos especificos para cumplir con los correspondientes
requisitos de la Norma 2017, incluyendo proporcionar acciones correctivas, disefiar
infraestructura especifica para las operaciones, o redactar o participar en la redaccion
de planes, politicas o procedimientos requeridos;

Dar asesoria o instrucciones, prescribir practicas o dar instrucciones para cerrar las no
conformidades. Ellos pueden, sin embargo, explicar en detalle las razones que
llevaron a la apertura de las no conformidades.

Proporcionar apoyo o servicios de consultoria que pudieran afectar su imparcialidad
al emitir las no conformidades, evaluar las acciones correctivas y en la toma de
decisiones;

Combinar u ofrecer paquetes o presupuestos por asistencia técnica combinada junto
con los servicios de certificacion; y

Mezclar asistencia con actividades de certificaciéon de forma que infrinja cualquiera
de los requisitos estipulados en las Reglas para la Autorizacion de Entes de
Certificacion.

Las acciones descritas en esta seccién estan permitidas por Rainforest Alliance, pero no
estan requeridas. Los ECs deberan consultar a Rainforest Alliance si tienen alguna
pregunta o necesitan mas informacién sobre asistencia técnica durante o en relacién con
los procesos de certificacién. Los ECs también deberan consultar a sus respectivas
agencias de acreditacion si tienen alguna pregunta o necesitan mas informacion sobre
potenciales conflictos con los requisitos de ISO.

a) Los ECs deberan llevar a cabo investigaciones preliminares sobre temas
especificos antes de iniciar la auditoria en sitio. La necesidad de llevar a cabo
estas investigaciones se basa especificamente en las politicas de interpretacion
de la Norma 2017, técnicas de auditoria o recoleccion de evidencia dictada por la
evaluacion de riesgo o la naturaleza de un reclamo o un incidente, si estos son
considerados como un problema para la operacion auditada. Algunos ejemplos
de investigaciones preliminares incluyen entrevistas con trabajadores y con
miembros de la comunidad fuera de las propiedades de la organizacién auditada,
reuniones con partes interesadas, obtencion de informacion de las autoridades
locales, consultas publicas y otras fuentes externas.

b) Los ECs deberan indicar claramente en los planes de auditoria preliminares y en
el final que se llevaran a cabo investigaciones preliminares. Sus costos deberan
estar incluidos en los presupuestos de las auditorias. Los ECs deberan usar su
criterio en cuanto a la cantidad de detalle que revelan a las operaciones cuando
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existe riesgo que las operaciones puedan influenciar al proceso de investigacion
preliminar. Esto es importante cuando se entrevistan trabajadores fuera de las
propiedades de la operacién, asi como en casos donde se investiga la libertad de
asociacion y otras condiciones laborales.

Los ECs no deberan estar obligados a llevar a cabo ninguna parte de la
planificacion pre auditoria o de investigacion que pueda poner en riesgo la salud
y la seguridad de los auditores o de aquellos involucrados en las investigaciones
preliminares, tales como los entrevistados. En dichos casos, el EC deberia notificar
a Rainforest Alliance y explicar por qué las investigaciones preliminares no seran
incluidas en el proceso de auditoria.

a) El equipo auditor debera iniciar una auditoria en sitio con una reunién de inicio
dirigida por el auditor lider con la presencia del equipo auditor y los representantes
de la operacion auditada. No es necesario realizar una reunidn de inicio antes de las
investigaciones preliminares. Los principales temas a ser cubiertos son:

Vi.

Vii.

viii.

Confirmar el plan de auditoria explicando los objetivos y la extension del
programa de auditoria, asi como el alcance de la auditoria;

Presentacién del equipo auditor;
Indicar las versiones de las normas a ser evaluadas;

Proporcionar un breve resumen de la forma en cémo se llevaran a cabo las
actividades de auditoria y el tiempo requerido;

Explicar los conceptos de confidencialidad y conflicto de interés dentro del
proceso de auditoria, incluyendo la necesidad de no revelar los nombres de
los trabajadores entrevistados, a menos que se tenga su permiso;

Indicar que los auditores pueden tomar fotografias como evidencia, pero bajo
el marco de trabajo de las politicas de confidencialidad del EC;

Describir y si fuera necesario seleccionar la muestra de las fincas miembro del
administrador de grupo a ser evaluadas;

Indicar el nUmero de y tipo de trabajadores a ser entrevistados y su
proteccidon durante las entrevistas y confirmar su disponibilidad;

Establecer canales de comunicacion; y

Proporcionar a la organizacién auditada una oportunidad de hacer preguntas
y presentar la informacion preliminar.
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b) El equipo auditor debera registrar los nombres de los asistentes a la reunion, y los
acuerdos que han hecho y cualquier objecion o pregunta de los representantes de la
operacion.

Los ECs deberan proporcionar evidencia clara y concisa para documentar el
cumplimiento y las no conformidades durante la auditoria. Dependiendo de las mejores
practicas descritas en ISO 19011 y en los lineamientos para las Mejores Prdcticas para
Auditoria de Rainforest Alliance, la documentacion de evidencia esta requerida en la
herramienta de verificaciéon de auditoria, para cada criterio critico y cada criterio de
mejora continua de no cumplimiento.

Las mejores practicas de auditoria reconocen tres formas para compilar evidencia:
revision de documentos, entrevistas y observaciones de operaciones.

a) Los equipos de auditoria deberan verificar los hallazgos entre los diferentes tipos
de evidencia— “triangulando” la evidencia—siempre que sea posible. Las
conclusiones en base a tres tipos de evidencia son mejores que las conclusiones
en base a dos tipos de evidencia. La evidencia de una sola fuente es en muchos
casos menos concluyente; sin embargo, los equipos de auditoria deberan
registrarla y usarla como base para expandir el alcance de auditoria o la
recoleccion de evidencia.

b) Los equipos de auditoria deberan registrar la evidencia con suficiente detalle, de
forma que la gerencia de las operaciones pueda identificar el sitio y la naturaleza
de las no conformidades y deducir las posibles causas y soluciones. Los detalles
que pudieran afectar de forma negativa a los trabajadores deberan ser
mantenidos de forma confidencial, con la excepcion cuando los trabajadores
estan en una situacién que pudiera ser una amenaza para su salud o seguridad.
Un ejemplo es si un trabajador particular no ha sido capacitado en el uso de un
equipo en particular.

¢) Los auditores individuales deberan mantener notas de evidencia para los criterios
de la Norma 2017 que ellos auditan. Se fomenta que los auditores utilicen la Lista
de Verificacién de Auditoria oficial para el mantenimiento de notas individuales.
Se requiere que el equipo auditor complete la Lista de Verificacion de Auditoria
con un resumen de la evidencia consolidada de los miembros del equipo para
cada criterio de la Norma 2017. El resumen debera claramente describir las
razones por las que la operacion ha cumplido o no con los criterios de la Norma
2017, y el nivel o magnitud de cualquier no conformidad. El EC debera mantener
la lista de verificacion completa en archivos por al menos tres afios.
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a) Los equipos de auditoria deberan revisar y evaluar todos los documentos
relacionados con los criterios aplicables con la Norma 2017 para los alcances de
auditoria indicados. Ademas, los equipos de auditoria deberan verificar que la
siguiente informacién suministrada por la operacién es precisa y en caso contrario,
ellos deberan obtener la informacion correcta:

Vi.

Vii.

La informacién proporcionada por las operaciones en el formulario de
aplicacion;

La informacién proporcionada en la lista de fincas miembro por el
administrador de grupo y verificar el estatus de todos los miembros;

Area total de la finca, el area de produccién ganadera o agricola que seran
vendidos como certificados, asi como otros cultivos, y el area designada para
conservacion;

Produccion total del cultivo en el alcance de certificacion: Ultima cosecha y la
cosecha actual hasta la fecha, o durante el Ultimo afio para aquellos cultivos
con produccién continua y cosecha (por ejemplo: banano);

El tamafio del hato de ganado (nimero de cabezas) para alcance de
ganaderia;

Cuando aplique, la cantidad de producto certificado vendido del afio pasado
y el cumplimiento con las declaraciones de producto certificado de Rainforest
Alliance (certificados de transaccién) para productos con trazabilidad de
Rainforest Alliance; y

Para operaciones que usan el sello Rainforest Alliance Certified™, evidencia
documental de que los usos han sido aprobados.

b) Los equipos de auditores deberan proporcionar la informacion correcta en la lista de
verificacion, lista de fincas miembro y el informe de auditoria, junto con cualquier
justificacion para las diferencias.

o)

El EC es responsable de actualizar estas revisiones en la Base de Datos de
Certificados y reportar cualquier anomalia o diferencia en volUmenes de venta de
productos aprobados o uso del sello dentro del informe de auditoria.

Las observaciones de campo son importantes para hacer referencia cruzada de las
entrevistas de los trabajadores con la documentacién de la operacion. Las observaciones
pueden ser de actividades, tales como condiciones de aprovechamiento y
procesamiento, como el estado del equipo o infraestructura, o para verificar la existencia
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de una caracteristica en particular, asi como confirmar la presencia de zonas de
proteccidn y areas de conservacion. Con frecuencia las observaciones son combinadas,
tales como verificar el estado de equipo de proteccidon y como se usa durante la
aplicacion de pesticidas.

a) Los auditores deberan registrar los detalles de las observaciones de forma que
permita a las operaciones entender la naturaleza de las deficiencias y el lugar donde
ocurren. Ejemplos de los detalles incluye:

i.  Ubicacién en la operacion, de preferencia vinculado a un lote de produccién
o area de infraestructura;

ii.  Extension o magnitud de la observacion, tales como medida de area o
distancia, nimero de trabajadores, porcentaje afectado o cualquier otra
medida o parametro cuantitativo;

iii.  Informacion del equipo, como el nimero o modelo de un tractor, la ubicacion
de una cinta transportadora en particular, un nimero de mochila de
aspersion de plaguicidas, o similar;

iv.  Descripcion o cargo del trabajador, cuando esta informacién no tendra un
impacto negativo en los trabajadores; por ejemplo, un nimero especifico de
aplicadores de plaguicidas o cosechadores, operadores de equipo y similar; y

v.  Descripciones cuantitativas y cualitativas de los impactos de la evidencia
sobre el cumplimiento con la norma, particularmente relacionadas con los
impactos ambientales y las condiciones laborales; por ejemplo, “erosion
severa en 25% de la parcela 29 con escorrentia yendo directamente hacia el
rio” o "6 de cada 20 trabajadores entrevistados indicaron que a ellos no les
pagan horas extras.”

a) El equipo auditor puede seleccionar a trabajadores especificos o cuadrillas de
trabajo durante la reunion de apertura. El equipo auditor puede seleccionar a los
trabajadores para entrevistas directamente de la planilla de pago, planilla de
trabajo o listado de asignaciones, listado de eventos de capacitacion u otros
listados o registros similares. El equipo auditor también puede seleccionar a los
trabajadores a ser entrevistados con base en las tareas que realizan, para asi
confirmar la informacién sobre los pagos, capacitacion y temas relacionados en
subsecuentes revisiones de documentacion. En ambos casos, los trabajadores
deberan ser ubicados en el campo o en sus estaciones de trabajo para hacer las
entrevistas. De forma inversa, se puede seleccionar a los trabajadores en el
campo para las entrevistas, los resultados se pueden cotejar con la
documentacion u observaciones posteriores.
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b) Bajo circunstancias especiales, puede que sea necesario entrevistar a trabajadores
o miembros de la comunidad fuera del sitio durante las auditorias,
investigaciones preliminares, o como parte de auditorias de investigacion. Esto
aplica particularmente a las entrevistas de miembros de sindicatos y
representantes o miembros de las comunidades locales. El equipo auditor debera
hacer el esfuerzo de organizar estas entrevistas con anticipacién para asegurar el
mejor uso del tiempo del auditor durante la auditoria. Las entrevistas fuera de
sitio se conducen donde el entrevistado se siente seguro, con pocas posibilidades
de ser visto por los compafieros de trabajo o la gerencia de la operacion.

c¢) Como se menciond en la seccidn sobre la planificacion de las entrevistas,
Rainforest Alliance tiene el derecho de establecer los parametros para las
entrevistas por medio de las politicas para la interpretacién de la Norma 2017. Un
ejemplo es el requisito de entrevistar mujeres en alcances geograficos
identificados como de alto riesgo para el acoso sexual.

a) El equipo auditor debera considerar, pero no limitarse, a lo siguiente:

i.  El nUmero de trabajadores permanentes, temporales y subcontratados
presentes durante la auditoria, asi como su distribucién en diferentes
areas y tareas;

i.  El nimero de entrevistas en el plan de auditoria tal como esta descrito en
la seccion 5.5 — planificacion de las entrevistas;

iii.  Actividades de produccién y procesamiento en la operacion durante la
auditoria;

iv.  La distribucién de edades, etnicidad incluyendo el origen y el grupo
étnico (trabajadores de diferentes origenes dentro del mismo pais,
extranjeros, indigenas de diferentes tribus), género (mujeres y hombres —
de acuerdo a la actividad laboral), afios de experiencia en la operacion,
estatus del empleado (permanente, temporal, trabajadores a medio
tiempo, trabajadores pagados subcontratados), nivel jerarquico
(operaciones, supervision, administracion) y las varias posiciones de los
trabajadores disponibles;

v.  Las no conformidades abiertas para auditorias de control y verificacién, o
los tipos de reclamos o incidentes para las auditorias de investigacion;

vi.  La existencia de tierra o recursos en concesiones, operaciones con altos
influjos de trabajadores temporales, u otras condiciones que tienen
impactos sobre las comunidades aledafas;

RA-R-AS-2-V1S 30



Vii.

viil.

Criterios o temas de la Norma 2017 identificados como de alto riesgo de
no conformidad;

Presencia o ausencia de sindicatos u otras entidades de representacion o
negociacion laboral;

Existencia de comités para asuntos de salud y seguridad ocupacional,
condiciones laborales o empoderamiento de las mujeres; y

Factores especiales, tales como trabajadores recientemente incorporados
con permiso por enfermedad, empleados nuevos, trabajadores migrantes
o temporales, trabajadores jévenes (entre 15y 17 afios de edad) y
mujeres embarazadas.

b) En el informe de auditoria, el equipo auditor debera registrar sus justificaciones para
las desviaciones de mas del 10% del niUmero original de entrevistas planificadas. Ellos
también deberan anotar el nimero de entrevistados de acuerdo a cada tipo de
trabajador (permanente, temporal o subcontratado), género y otras categorias
relevantes, tales como miembros de sindicatos. Estos datos se incluyen en el informe
de auditoria.

c) Las técnicas y las mejores practicas de entrevista se explican en la guia “Mejores
Practicas de Auditoria de Rainforest Alliance”. Los equipos de auditoria también
observaran los siguientes lineamientos minimos para entrevistas:

Vi.
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Los auditores se deberan presentar a si mismos a las personas a quienes
estan entrevistando y explicaran el proposito y naturaleza de la entrevista,
asi como la confidencialidad de la identidad y respuestas del entrevistado;

Las entrevistas se deberan hacer en el idioma de los entrevistados. Si se
requieren intérpretes, estos son elegidos de tal forma que se garantice su
independencia y confidencialidad de la informacién obtenida;

Se debera respetar a los entrevistados, y no se debera usar lenguaje o
tono condescendiente, abusivo, insultante o que de otra forma sea
ofensivo;

Se debera respetar la perspectiva de los entrevistados; las perspectivas de
todas las personas son validas desde su propio punto de vista;

Mujeres auditoras deberan hacer las entrevistas sobre los temas de
género, especialmente de acoso sexual. Los ECs deberan registrar la razén
en caso de que no se usen auditoras y las medidas de compensacion o
mitigacion que se tomaron;

Para entrevistas formales en grupos, el grupo debera ser apartado de sus
areas de trabajo y los equipos auditores deberan usar técnicas que
promuevan las contribuciones de todos los miembros del grupo;
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d)

b)

o)

vii.  Las entrevistas fuera del sitio se deberan hacer en lugares o condiciones
que aseguren la confidencialidad y comodidad de los entrevistados;

viii.  Se debera registrar la informacion sobre las entrevistas y la informacion
obtenida, pero los detalles no deberan ser divulgados a los
representantes de la administracion de forma que pudiera revelar la
identidad de los entrevistados; y

ix.  Se debera agradecer a los entrevistados por su informaciéon y tiempo, y se
les debe recordar que sus nombres y la informacién que proporcionaron
no sera divulgada a la gerencia de la operacion.

Los equipos de auditoria deben recordar que los trabajadores no estan obligados a
participar en las entrevistas o a proporcionar informacién mas alla de las respuestas a
las preguntas del equipo. Es importante que el entrevistado se sienta respetado,
seguro y que sus perspectivas y contribuciones son validas e importantes.

Cuando el equipo auditor tiene la seguridad de que todos los criterios de la Norma
2017 y otros requerimientos han sido cubiertos, el equipo auditor deberd cumpliry
compilar la evidencia y cualquier otra informacion relevante recolectada durante la
auditoria. El equipo auditor en conjunto debera evaluar la informacién y tomar las
decisiones respecto a las no conformidades relacionadas con el alcance de la
auditoria en base al marco de trabajo de cumplimiento descrito en las Reglas de
Certificacion 2017 y en la Norma 2017. El auditor lider debera asegurar la calidad de
la evidencia con la que contribuye el equipo auditor y la asignacion correcta de no
conformidades tal como esta especificado en las Reglas de Certificacion 2017.

El auditor lider debera tomar las decisiones respecto a las no conformidades cuando
el equipo no logre llegar a un acuerdo. Se pueden eliminar las no conformidades
antes de la reunidn de cierre de la auditoria, si la organizacion auditada presenta la
evidencia de las acciones correctivas implementadas.

Los equipos de auditoria deberan registrar todas las no conformidades y la evidencia
consolidada dentro de la Lista de Verificacion de Auditoria para asegurar que no se
quede sin auditar ningun criterio de la Norma 2017y para facilitar el recuento de la
evidencia durante la reunion de cierre. Los ECs pueden mantener listados escritos a
mano como parte de su sistema de documentacién, pero deben entregar a
Rainforest Alliance copias fisicas o digitales, tal como esta estipulado en la seccion
sobre la documentacion del sistema de las Reglas de Autorizacion de Entes de
Certificacion.
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a) El auditor lider lleva a cabo la reunion de cierre de la auditoria. El equipo auditor
participa de acuerdo a las instrucciones del auditor lider. El equipo auditor debera
asegurar que durante la reunion de cierre se completan las siguientes funciones y
actividades:

Vi.

Vii.

viil.

Explicar lo que resta del proceso de certificacion y su plazo de tiempo,
enfatizando que el equipo auditor no toma la decision de certificacion;

Describir los principales hallazgos y las conclusiones de la auditoria de forma
que la operacién las pueda entender, especialmente la naturaleza y nivel de
las no conformidades;

Los auditores deberan explicar claramente a la organizacion cada no
conformidad abierta. Estos no tienen permitido dar asesoria o instrucciones,
prescribir practicas, o dar instrucciones para cerrar las no conformidades.
Ellos pueden, sin embargo, explicar en detalle las razones que llevaron a la
apertura de las no conformidades;

De acuerdo con las Reglas de Certificacion 2017, las operaciones pueden
demostrar cumplimiento con las no conformidades abiertas, proporcionando
evidencia de conformidad dentro de los 30 dias siguientes a la reunion de
cierre. Esto solo aplica para las no conformidades que se pueden cerrar por
medio de documentacion. Los ECs pueden cobrar a las operaciones por
revisiones adicionales. Los ECs deberian permitir a los representantes de la
operacion que hagan preguntas sobre los hallazgos y que presenten
evidencia que pudiera modificar las decisiones de conformidad, dentro de los
limites de tiempo establecidos para el plan de auditoria y el EC;

Permitir preguntas de la operacién respecto a posibles mejoras y acciones
correctivas;

Completar la minuta de la reunién de cierre, la cual debera ser firmada por
los participantes y el representante principal de la operacién auditada
presente durante la auditoria;

Obtener y verificar cualquier informacion pendiente sobre la operacion;

Reiterar el compromiso de confidencialidad y las limitaciones sobre el uso de
la informacién obtenida;

Indicar que el EC enviara el informe a la operacion para su revision y
aprobacion, y que la operacién tiene el derecho de apelar la decisién de
certificacion, o de hacer observaciones o presentar una queja sobre la calidad
de la auditoria o el servicio de los auditores; y agradecer a la operacion por su
apoyo y colaboracién durante la auditoria.
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b)

b)

o)

d)

Los auditores lider deberan presentar al EC la minuta firmada de la reunion de cierre,
asi como las listas de verificacién completas, informacion verificada y todos los otros
materiales que describan o que contenga evidencia de cumplimiento. Los ECs
deberan mantener copias de esta evidencia en sus archivos, tal como esta indicado
en la seccion de documentacion del sistema de las Reglas para la Autorizacién de
Entes de Certificacion.

Los ECs deberan obedecer los siguientes plazos de tiempo para el proceso de
auditoria y de preparacion del informe, y registrar las fechas en la que cada actividad
comenzo y finalizo, y confirmar la recepcion de documentos.

Se debera enviar el borrador del informe de auditoria a las operaciones auditadas de
acuerdo con la tabla en la seccion 5.1 Reglas para los plazos de tiempo del proceso
de certificacion.

Después de que la operacion ha revisado el informe final de auditoria, acepta o apela
una vez ha recibido la decisién final. Una vez que este periodo ha finalizado, el EC
toma la decision de certificacion y completa el proceso en la Base de Datos de
Certificados. El EC genera el resumen publico del informe con el correspondiente
estatus de certificacion (valido, suspendido o cancelado).

Rainforest Alliance puede solicitar plazos de tiempo mas cortos en caso de auditorias
de investigacion para casos de alto riesgo. Rainforest Alliance debera informar,
durante el proceso de planificacién de la auditoria, al EC que esta llevando a cabo las
investigaciones sobre los plazos de tiempo mas cortos.

Los auditores lider son los responsables de compilar la informacién de los miembros
de los equipos de auditores, de escribir los hallazgos y la evidencia en las listas de
verificacion y de preparar el borrador del informe. Después, esta lista de verificacion
sera usado para automaticamente generar el borrador del informe de auditoria. El
auditor lider puede solicitar la participacién de los miembros del equipo auditor,
incluyendo los expertos técnicos, con la aprobacion de los ECs. Quienes preparen los
informes deberan usar la lista de verificacion actual y el formato de informe de
auditoria para el tipo de auditoria tal como esta especificado por Rainforest Alliance.
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b)

o)

d)

e)

f)

Para certificados de grupo, el auditor lider es responsable de completar la
informacion en las listas de verificacion con detalles de muestras verificadas que
describa los correspondientes hallazgos y la evidencia para cada finca muestreada y
al nivel de administrador de grupo, y calcular los puntajes generales de
cumplimiento.

Para las auditorias de verificacion, los autores deberian actualizar las listas de
verificacién originales e indicar la informacion adicional y la fecha de la auditoria de
verificacion. Para las muestras nuevas, el auditor lider deberia completar la evidencia
y los hallazgos para todos los criterios. La alteracion de las plantillas o la falta de
informacion darad como resultado el rechazo del informe. Las contribuciones de los
expertos técnicos se pueden anexar al formato del informe o cargar separadamente
si el contenido no se ajusta al formato normal del informe.

La lista de verificacién y el informe de auditoria debera incluir una descripcién de la
evidencia obtenida durante la auditoria de tal forma que el lector pueda entender la
naturaleza y magnitud de los problemas de conformidad. Las descripciones de las no
conformidades no debera divulgar costos, informacién de propiedad competitiva o
intelectual, nombres de empleados de la finca o cualquier informacién que pudiera
poner en riesgo la salud o seguridad de los trabajadores o a los propietarios de la
operacion. Las fotos y las copias de los documentos que apoyan o demuestran la
evidencia proporcionada se pueden anexar al informe, pero no se haran publicas.

Los auditores lider deberan asegurar que la lista de verificacion y el informe de
auditoria estén completos. La informacion obligatoria de todos los informes de
auditoria de certificacion y control son:

i.  Lalista de verificacion con la informacidén necesaria para el nivel evaluado de
la Norma 2017;

ii. El informe de auditoria debera incluir:

o Evidencia de conformidad y no conformidad para todos los criterios
criticos para los administradores de grupo y no conformidades
recurrentes de las fincas miembro;

o Ellistado de no conformidades abiertas, que fueron cerradas con la
evidencia de cumplimiento enviada por la operacién dentro de los 30 dias
adicionales; y

o Evidencia de no conformidades abiertas para otros criterios.

El auditor lider debera enviar al EC la lista de verificacion, el informe de auditoria, lista
de fincas miembro actualizada y cualquier evidencia obtenida durante la auditoria.
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a) Tal como se indico en las Reglas para la Autorizacién de Entes de Certificacion,
los ECs deberan implementar una revisién documentada de la calidad de todos
los informes de auditoria. EI EC asigna un revisor de calidad y le envia el borrador
del informe de auditoria, la lista de verificacién y la evidencia adicional
proporcionada por el equipo auditor.

b) El revisor de calidad debera considerar los siguientes elementos de acuerdo con
los requerimientos del sistema de aseguramiento de Rainforest Alliance:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

RA-R-AS-2-V1S

La interpretacién correcta de los criterios de la Norma 2017 para el
correspondiente alcance de auditoria;

Asignar las no conformidades al criterio correcto de la Norma 2017;

Revision de los conceptos técnicos relevantes para el sistema de
produccién en la evaluacién de los criterios de la Norma 2017;

Verificar que el informe no incluya los nombres de las personas
entrevistadas;

Verificar que la evidencia de todos los criterios criticos y de todas las no
conformidades esté descrita de forma clara, concisa, objetiva y expresa la
naturaleza, magnitud y base técnica correcta de las no conformidades en
relacion con la norma;

Verificar que las conclusiones del informe son consistentes con las no
conformidades reportadas;

Asegurar que el auditor verificé la informacion sobre la operacion
indicada en la seccidn 6.5 en este documento, revisién de Documentos;

Verificar que los volimenes de produccion reportados son congruentes y
realistas en relacion con el cultivo y el numero de hectareas de
produccion;

Verificar que los tamafos de muestra son correctos para el administrador
de grupo y auditorias multi-sitio;

Verificar el nUmero correcto y distribucion de entrevistas conducidas;

Verificar que la lista de fincas miembro esté completo e incluye las
coordenadas de ubicacion de cada finca.

Escritura y gramatica correcta sin uso excesivo de jerga o coloquialismos;
y

Cumplimiento con los plazos de tiempo para la entrega establecidos en
este documento.
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c) Elrevisor de calidad debera documentar los cambios recomendados y cualquier
comentario, observaciones, sugerencias de mejora y enviarlas a los auditores
lider.

d) El revisor debera evaluar la calidad de los informes y mantener un registro de
cada informe de auditoria incluyendo los aspectos a ser mejorados, lo que sera
usado para el desempefio del auditor evaluado por el EC y Rainforest Alliance.

e) Los ECs deberan mantener copias del borrador original del informe de auditoria y
de los informes del equipo revisor de calidad e incorporarlos dentro de las
revisiones de aseguramiento de la calidad tal como se indica en los sistemas de
gestion de la calidad del EC.

f) El auditor lider deberd modificar los informes de auditoria con base en los
comentarios, observaciones y sugerencias indicadas en la revisién de calidad.
Cualquier conflicto entre los hallazgos y los cambios recomendados por el
equipo de auditoria o el auditor lider deben ser documentados e incorporados
en el sistema de gestion de la calidad del EC para revisiones eventuales.

a) Las versiones PDF de los informes de auditoria deberan ser generadas después del
proceso de revision de calidad y enviadas a las operaciones auditadas para su
revision y comentarios. Las siguientes responsabilidades y derechos gobiernan a
estos procesos:

i. Los ECs deberan tener un proceso que documente y responda a los
comentarios de las operaciones acerca conflictos con los informes de
auditoria presentados para su revision.

ii.  Las operaciones auditadas deberan revisar la informacion sobre sus
operaciones y notificar a los ECs sobre cualquier discrepancia o error.

iii.  Las operaciones auditadas deberan reportar a los ECs cualquier discrepancia
o conflictos relacionados con las no conformidades reportadas en las
reuniones de cierre y aquellas descritas en el informe de auditoria. Las
operaciones tienen el derecho de recusar cualquier problema de
cumplimiento nuevo o modificado recomendado por los revisores del
informe, y proporcionar evidencia para apoyar las declaraciones.

iv.  Las operaciones auditadas deberan proporcionar un plan de accion correctiva
donde describan las causas raiz y las soluciones propuestas. Estas no se
tienen que enviar al EC, pero el EC debera tener un mecanismo para verificar
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el cumplimiento con el plan de accién correctiva durante la siguiente
auditoria anual.

v.  Los ECs deberan recibir y procesar cualquier comentario, reclamo o conflicto
de interés relacionado con los informes de auditoria de acuerdo con sus
procesos documentados.

b) Las operaciones auditadas tienen hasta 30 dias calendario, después de la reunion de

o)

cierre de la auditoria, para proporcionar documentacién adicional como evidencia de
cumplimiento. El EC no debera aceptar evidencia adicional después de esta fecha
(esto solo debera ser considerada como parte del proceso de una auditoria de
verificacién).

Los ECs pueden considerar los informes de auditoria como aceptados cuando la
operacion no expresa ninglin comentario o pregunta dentro del periodo de 10 dias
calendario de revision estipulado por los ECs. En este caso, y cuando la operacion
rechaza las decisiones respecto al contenido de los informes a pesar de la clara
justificacién técnica de los ECs, los ECs deberan proceder con la decision de
certificacion, enviar el informe final a la operacion auditada, y cargarlo a la Base de
Datos de Certificados.

a) Los ECs deberan asegurar que todas las operaciones auditadas cumplan con los
otros requerimientos antes de tomar una decision de certificacion. La decision se
debera hacer dentro de los 10 dias habiles después de haber recibido la
confirmacion del informe de auditoria por parte de la operacion (esto puede ser
la aprobacion o el rechazo de los hallazgos por parte de la operacion). Esto
incluye la decision hecha por el comité, la emision del certificado y licencia. Este
proceso puede ser implementado simultaneamente con la preparacion y revision
del informe.

b) El comité de certificacion es quien toma la decision de certificacion y tiene la
autoridad para:

i.  Tomar la decision final de certificacion;

i.  Modificar la recomendacion del equipo auditor, debido a inconsistencias
identificadas en el informe de auditoria;

iii.  Solicitar que el auditor lider aclare o expanda cualquier seccién del
informe de auditoria;

iv.  Desestimar una no conformidad con justificacién documentada, o

v.  Emitir una nueva no conformidad con justificacion documentada;

vi.  Revisar una apelacion con base en la decision de certificacion.
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o)

d)

Quienes toman la decision de certificacion deberan justificar sus decisiones en
base al marco de trabajo técnico de la Norma 2017, las Reglas de Certificacion
2017 y requerimientos relacionados. Si estas decisiones dan como resultado la
modificacidn de los hallazgos o la decisién del equipo auditor, entonces el EC
debera documentar la justificacion de quien toma la decisién de certificacion,
para estas modificaciones para revisién dentro de los sistemas de gestion de la
calidad del EC.

Los ECs deberan usar mecanismos para comunicar decisiones de certificacion a
las operaciones auditadas que registran y confirman las comunicaciones, tales
como correo electronico (con confirmacion de recepcidn) y envio del certificado.
Todas las cartas digitales y los informes enviados a las operaciones auditadas
deberan estar en formato PDF.

Una vez que se notifica la decision de certificacion a la operacion, el EC debera
completar las fechas importantes en el registro del proceso de auditoria
“Engagement” en la Base de Datos de Certificados. Los ECs deberan cargar todos
los informes de auditoria sin importar la decision de certificacién. El registrar el
informe y la decision en la Base de Datos de Certificados permite a Rainforest
Alliance incluir datos para el analisis de no conformidades y las razones para la
certificacion y para la no aprobacion de la certificacion. También es importante
registrar los resultados para rastrear a las operaciones que buscan la certificacion
con otros ECs en el futuro.

a) Después que se ha tomado la decisién final, el EC debera cargar el resumen publico
en la Base de Datos de Certificados. Sin importar la decisién de certificacion, el
resumen publico es vinculado automaticamente a la pagina electronica de Rainforest

Alliance, con la excepcion de las operaciones que fallan en su primera auditoria de

certificacion.

La lista de fincas, grupos y operaciones de Cadena de Custodia certificadas, juntos
con sus certificados recientemente emitidos y cancelados son publicados
mensualmente en la pagina electrénica de Rainforest Alliance.

Las operaciones auditadas pueden apelar la decisién de certificacion de los ECs de
acuerdo con las Reglas de Certificacién 2017, y los procedimientos establecidos por los
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ECs. Los ECs deben obedecer los siguientes requerimientos y plazos de tiempo en sus
procedimientos de apelacion:

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

La apelacién debera ser analizada por al menos dos individuos quienes no
participaron en la auditoria o en el proceso para la toma de decision relacionada
con la certificacion, quienes no tengan ningun conflicto de interés relacionado
con la operacion, y quienes estén a nivel de auditor lider para el alcance
especifico de certificacion.

El EC no debera resolver apelaciones cambiando el alcance del certificado para
asi eliminar un problema en el alcance de la certificacién otorgada.

El estatus de una operacién que ha apelado una decision de certificacion debera
ser tal como esta indicado en las Reglas de Certificacion.

Los ECs debera resolver y comunicar el resultado de cualquier apelaciéon dentro
de 30 dias calendario. El EC debera registrar la fecha de la apelacién en la Base de
Datos de Certificados y actualizar el sub-estatus en proceso de apelacion.

El ECs debera indicar en su procedimiento de apelacién cualquier tarifa asociada.

Los ECs deberan mantener registros de los procesos que incluyan las fechas en
las que las apelaciones son recibidas, se toma la decisién y son comunicadas a las
operaciones auditadas, asi como la naturaleza de la apelacién y la decisién
tomada. Estos registros deberan estar a disposicion de Rainforest Alliance, a
peticion.

Solamente en el caso cuando la operacion auditada no esta satisfecha con el
resultado del proceso de apelacion con el EC, el EC debera comunicar que ellos
pueden apelar a Rainforest Alliance dentro de los cinco dias habiles de la
decision original de apelacion. El proceso de apelacion de Rainforest Alliance
obedecera al mismo alcance y sus requerimientos tal como estan descritos en
esta seccién. Todas las decisiones hechas por Rainforest Alliance son irrevocables.

El EC debera informar a la operacion los resultados de su proceso de apelacion. Si
se acepta la apelacién de una operacién, el EC debera modificar el informe de
auditoria original para reflejar la nueva decisién de certificacion y cargar el nuevo
informe dentro de la Base de Datos de Certificados. Si la apelacién no es
aceptada, el estatus del certificado es cancelado.

Los ECs deberan emitir los certificados solamente después de que las operaciones
han aprobado exitosamente las auditorias de certificacion, o han aprobado
exitosamente las auditorias de verificacion después de haber fallado las auditorias de
certificacion. Los ECs también deberan reemitir los certificados para:
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b)

o)

d)

e)
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i. Las operaciones que han recibido auditorias de expansién del certificado que
necesitan cambios en el certificado;

ii. Las operaciones que han cambiados su nombre legal o comercial; o

iii.  Las operaciones que han sido transferidas de EC, pero solamente después de
su siguiente auditoria programada y una decision de certificacion positiva.

En estos casos, la fecha de la decision de certificaciéon y la fecha de expiracion del
certificado no cambiaran.

Todos los certificados tienen una validez de 36 meses desde la fecha de la decision
de certificacion. Cuando las operaciones reciben auditorias de verificacion después
de su primera auditoria de certificacion, entonces la fecha de la decision de
certificacion corresponde a la fecha de la decision para la auditoria de verificacion

El estatus de la certificacidn esta sujeto a los resultados de las subsecuentes
auditorias y al cumplimiento de la operacion con las Reglas de Certificacion 2017 y
con los requisitos relacionados.

Los certificados emitidos por los ECs deberan incluir lo siguiente:

i.  La marca registrada Rainforest Alliance Certified™ de acuerdo con los
Requerimientos y Lineamientos para el Uso de las Marcas Registradas
Rainforest Alliance.

i.  La marca registrada del EC y su informacion de contacto;

iii.  El nombre legal y, si es necesario, el nombre comercial de la organizacién
certificada;

iv.  La ubicacién de la operacion certificada;

v.  Una declaracién de conformidad y los nombres de las normas de Rainforest
Alliance que se usaron como referencia;

vi.  Lafecha de vigencia del certificado y su fecha de expiracion;
vii.  El Nivel de Cumplimiento logrado (Nivel C, Nivel B o Nivel A).

vii.  El nimero de cédigo unico del certificado es generado por la Base de Datos
de Certificado, correspondiente a cada auditoria de certificacion exitosa.

El EC evaluara las excepciones de cada aplicacion recibida de una operacién
certificada y validara si se acepta la excepcion. El EC puede analizar si la excepcion
aplica para lo siguiente:

i.  Cumplimiento con un criterio
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i.  Extension del Certificado o de la fecha de auditoria

iii.  Cambio en el volumen

iv.  Condiciones para la primera medida: Eventos o circunstancias extraordinarias
que estan mas alla del control de la organizacién, y que impiden su
cumplimiento con estas reglas y las Reglas de Certificacién. Esto incluye
riesgos mas alla del control de la organizacion, que suceden no como
producto o resultado de negligencia o conducta indebida. Rainforest Alliance
aprobara la excepcion si aplica. Estas excepciones tienen validez hasta el
siguiente proceso de revisién para estas reglas.

a) El EC emitira una declaracion cada periodo de 12 meses desde la fecha de la decision
de certificacion, que incluye:
i.  Tipo(s) de producto(s) incluido(s) en el alcance del certificado y el
correspondiente volumen aprobado para la cosecha certificada;

ii.  Las operaciones pueden compartir la informacién en esta declaracion con sus
compradores para tener una confirmacion del volumen aprobado para cada
correspondiente cosecha.
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El procedimiento que los ECs deben obedecer para registrar la lista de verificacién de
una auditoria de verificacion dentro de la Base de Datos de Certificados es el siguiente:

a) Los ECs no generan una nueva lista para un proceso de verificacion; se debera usar el
informe de auditoria previo con un resultado no aprobado con seguimiento en las no
conformidades detectadas en dicha auditoria.

b) La lista verificacion de la auditoria de certificacién o de control debe ser modificado
para un tipo de Auditoria de Verificacion y las no conformidades correspondientes
cerradas.

¢) Los ECs que han tenido la lista de verificacién sujeta a la revision de calidad y las
listas de verificacion estan listos para ser cargados al informe de auditoria deberan
ser presentados por medio de “helpdesk” o por medio de un correo a sas@ra.org.

d) Rainforest Alliance modificara el codigo para la auditoria de verificacion actualizada y
el EC recibe un archivo modificado para cargarlo dentro del informe de auditoria y
presentar los resultados en el Registro proceso de auditoria “Engagement” para el
proceso de verificacion.

e) Un nuevo tipo de proceso de auditoria "Engagement”: Se debe crear una auditoria

de verificacion y se debe generar el Informe de Auditoria desde dicho registro para
cargar la lista de verificacion que el EC recibira de regreso de Rainforest Alliance.
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El EC es responsable de verificar que la informacién incluida en la lista de fincas miembro
cumpla con lo siguiente:

a) Se completan todos los campos y se contacta a la organizacion cuando falta
informacion.

b) El estatus activo, suspendido o cancelado de cada finca miembro es actualizado
cada ano.

c) ElIEC debe cargar la lista de fincas miembro a la Base de Datos de Certificados.
d) El EC debe actualizar la lista de fincas miembro en la Base de Datos de

Certificados cuando el Administrador de Grupo informe que han decidido retirar
o suspender a un miembro.
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